
Zalqcznik do Vniosku o zmvdrcie nmowy o zaopatrzenie w wodq hb ooprowadzanie sciekcm 

I N F O R M A C J A K O N S U M E N C K A D L A K L I E N I O W Bl^D^CYCH 
K O N S U M E N T A M I D O U J M O W V O Z A O P A T R Z E N I E W W O D I ^ 

LUB O D P R O W A D Z A N I E S C I E K O W 
Podstovvaprawm:art. 8 Usta-î y zdiua30naja2014r. oprawadikoa3umenta(tj. DzXf-2017 poz. 68^^ 

1. Przedsiebiorstw'o wodoci^gowo-kanalizacyjne - dane identyfikacyjne; 
Zaklad Ustug Wodnych Spotka z ograniczon^ odpowiedzialnosciq z siedzibq w Kcninie; N P 665-100-58-17, REQON 
310342S47 , Kapitaf zaKtaUowv 341 OOO. Zt; 3^d Rejonowy Poznati ~ fMovi« Miasto I Wilda w Poznaniu.lX Wydziaf 
Gospodarczy KRS 0000105179; rachunek banl<owy:BZ WKB S,A. O/Konin 51 1090 1199 0000 0000 1SOO 2760; 
ul. Nadbrzezna 6 A 62-500 Konin. tel. ( 0 63 ) 242 88 53, 242 88 65, fax. ( 0 6 3 ) 244- 57 16, email: 

2. Gtowne cechy swiadczenia: : 
Przedsiebiorstivo wodociagowo-Kanalizacyjne ma obowiazeK zapewnli zdolnosc posiadanych urz^dzeri wodoci^gowych 
i urz^dzsn kanalizacyjnych dc realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednirn cisnieniem oraz dostaw wody 

i odprowadzania sciekow w sposob cl^gly i niezawodny, a takze zapewnic nalezytq jakosc dostarczane] wody 
i odprowadzanych sciekow. 

3. L^czna cena lub wynagrodzenie; 
Rczliczenia za zbiorowe zaopat-zenie w wod^ i zbiorcwe ooprowadzanie sciekow sa prowadzone przez przedsi^biorstwa 
wodoci^gowo- -kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci 
dostarczonej wody i odprovvadzonycn Sciekow. v 

4. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania si^ na odleglosc - iiiformacja 
kierowana tyiko do konsumenta zawieraj^cego umow? poza lokalem przedsi^biorstwa 
lub na odlegtosc: -
Nie dotyczy. 

5. Sposob i terniin spelnienta swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji; 
1) dostarczaiie v< sposob ciqgty wody do obiektu, zgodnie z warunkami technioznymi przyt^czenia do sieci, pod minlmainym 
cisnieniem 0,5 bara w najwyzei ptozonym punkcie czerpatnym. 
2) dostarczanie wody o nalezytej jakosci odpowiadajqcej warunkom JakoSclowym okreslonym w przepisach, 
3) odbieranis w spos6b ciagty sciekow z nieruchomosoi w stanie i sWadzie zgodnym z aktualnie obowiazuj^cymi przepisami, 
Reklamacje 
Odbiorca usfug ma prawo zgteszania reklamacji dotycz^cych iloSci i jakosci uslug oraz "Afysokosci naleznoSci za usiugi 
swiadczone przez PWIK. 

• Reklannaoje, w formie wyJqcznie pisemnej, mozna zfo2y6 w siedzibie Spoiki, przestac listen poleconym lub za 
pomocq poczty elektronicznej. 

• Odbiorca mo2e reklamowac prawidfowo§6 naliczenia naleznoScI wykazanych na fakturze. 
• Zgtoszenie przez Odbiorc? zastrzeieti do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. 
• Wwypadkj powstania nadplaty zaiicza si^ na poczet przysz<ych naleznosci Mb, na zqdanje Odbiorcy, zwraca w 

ternninie 7 dni od dnia ztozenia wniosku vv tej sprawie. 
• Spoika rozpstruje reklamacji i povjiadamia Odbiorcf o sposobie Jej zatetwienia w terminie 14 dni od 

uo'okumentowanej daty wptyv/u. 
Zgtaszanie reklamacji: 
1 zgtoszenie btedow vv fakiurov/aniu za wod? i Scieki 
2. zgtoszenie dostawy wody 0 pogorszonej jakosci 
3. zgtaszanie reklamacji wzakresie wykonanych przez PWtKushjgpozostatych -s . 
4. ekspertyza wodomlerza. 

6. Sposob i termin wykonania prawa odst^pienia od umowy - informacja kierowana ; 
tylko do konsumenta zawierajgcego umow? poza lokalem przedsi^biorstwa lub na 
odleglosc; 
Odbiorca usiug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wod? lub odprowadzanie sciekow 
odstsipic od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug mo±e odst^pic od umcwy, skiadaj^c Przedsi^biorstwu v./odoci^gcwo | 
kanatizacyjnemu oswlEdczenie o odstqpieniu od umowy - wzor w zal^czeniu. Do zachdwania terminu wystarczy wysfanie 
oswiadczenia przed jego uptywem. 

W przypadku, gdy odbiorca ushjg zgtosli pisemne z%danie (wz6r w zal^czeniu) rozpocz^cia Swiadczenia przez ! 
Przedsi^biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne usiug przed Uptywem terminu, o ktorym mowa powyzej - w momencie | 
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?. Odpottiedztalnosc za jakosc swiadczenim' 

ssyasi^' afeo- »̂%-CEEe z -smw psaasoSs'SHBiagf lit! ssHiSaf izseaiql /m ktoi^ tea psftosi »dipsj Wiieifeisfeoaci. 

8. Cza.s tnyania mnowy; 

N k doifj-czy. 
ii 

10. Sposeby i ^rm^^^ wypsiwlgdzmia anatowy: ^ | 
1 . U i M j y a Z 3 ^ « as»s3i*s isa C2®s m w d a ^ t a f f l j ; . i 

psrazaniaienis siricars. i 
3. P o rc - zw I^ - s tM j : « ! B S » w F%:Kefeigsi«Ka(:<aai (Smfesra^ ^sSB^EiB c i t Q ^ w i w x l y i zaifRVfe p r z ^ ^ a a tesalSzac^yse > a « z ' d i « i w « * a ^ i 

<^ sSwHsdze*^ s - ^ « j ^ ^ ^ ! ®3ssssr asswli' lijife iiaa'^^iSnie :aw(jBowad2enfe 4Q J S S S 6 ^ 23wa?sea i smcwy ; late tsmmaz 
pKj csfoTOj usS'oiJziKis'sJs a f e o fssmmml^, w^mBimrsas^ M s u izadzeniSKai piamsaRmiftsh. 
5 . JesTi PfiKiiSsifaKsnSssTO.. a d o B ® -ssasaSs z sezfsts/wf affetiesiisinq w u s l . 4 0rt 2, OsSJacrca U & * ^ j s ^ w c z s s n w jssarSxmsnaaii^ 
zostant* c WB^iistaii SKtossi^srsiSsss ^ s S ^ a c ^ ^ f f i pmsafeta ĵaastoraa 'OBody pszeznacziiSBaj «3o s p a s t i c a ssfzez fesdzi j 
6 . 0 Z3(iftlaf2s cKfc*esffi d i s ^ a i w w j e ^ . za infeasBa p e j j ^ ^ c z s tans i i z3sy|nego OsfcisRai i L ^ c g pss»iiaaisireKi»^ a t s s a s K s c 

11. K o ^ t y zwitntu n^eczy w pr^^p^dln «dbab|pleiDa od uinovy, kt»re ]»snô i kmrnrnmsntz 
12. Miitiffialiiy osas tiwaMi^ mhimm^am ImmummtM wyiiikajtcych x om&wyt 
13. Kttdeks Aobrfck pratoyk: 
I C Saucja Jub I B J J * gt*:amB«je fearas^w* idformacje kier^waae tylfaj do kcais«iiii*fflta 
23awferaj^C€go aiBow§ p m a io&alem p r a s d s a ^ i o i s t w a Isb a a 0dl«gl̂ : | 
15. Fuotej«MalnoM t r t i d eyfinssfycte " * t 

17. :fat^czaild; . j 

I kAatot p r^ is j^grswa tafe iPa Mlajgasc X _ j 


